INTERVIUU

Ulla Kaare:

suhe klientidega teeb apteegist
kogukonna stidame

MIRJAM
ESPERK

! toimetaja

Olete Viljandis asuva vdikese
Kantremaa apteegi juhataja. Mis on
see, mis muudab iihe apteegi vdikse-
mas asulas kogukonna siidameks?

Ma arvan, et apteegi muudab kogu-
konna siidameks suhe klientidega — sa
teed oma t60d ja voidad sellega klientide
usalduse. Lopuks ldhebki nii, et sa tun-
ned oma kliente ja nad usaldavad sind. See
lihtsustab vdga palju proviisori t66d, sest
sa oskad klientidele paremini néu anda,
kuna tunned ja tead neid, samuti oska-
vad nemad sinu kdest rohkem kiisida ning
nouda, sest nad teavad ja usaldavad sind.
Kui kliendil on probleem, siis ta teab, et
vOib oma murega siia tulla ja me piitiame
teda igatpidi abistada. Ja kui ongi nditeks
tarneraskused, siis saab vajadusel klien-
dile sdna saata vdi temaga ithendust votta.
Ma arvan, et suuremas apteegis on toe-
ndoliselt sellist suhtlust vdhem.

Millised erinevused on vdikese
ja suure apteegi vahel?

Olen kogu aja todtanud Viljandis aptee-
gis, pohimétteliselt on mul olnud kaks t66-
kohta. Kui ma proviisorina alustasin, siis oli
Viljandis ainult kolm apteeki. Seega kdis tol
ajal apteegis ilmselgelt rohkem inimesi kui
praegu, sest rahvaarv on vahenenud, ap-
teekide arv aga suurenenud.

Arvan, et suuremas apteegis on roh-
kem tootajaid ja rohkem voéimalusi
tooiilesannete jagamiseks. Kuna meid on
vahem, siis mina juhtajana pean tegele-
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Viljandis asuva Kantremaa apteegi juhataja

Ulla Kaare sonul véimaldab viikelinnas asuv
apteek suhelda klientidega personaalsemalt, mis
aitab mdrgata apteegikiilastaja ravimisoostumust
ja anda talle tervisendu. Miinusena aga ei ole
klientidele vdikeses apteegis kohe kdttesaadavad
mitmed kallid ja erilised ravimid.

ma vaga paljude erinevate asjadega: ole-
ma vajadusel leti taga, tellima ravimeid,
tegelema paberimajandusega. Suuremates
apteekides saavad t60tajad todiilesandeid
voib-olla rohkem spetsiifilisemalt jagada.

Kui vorrelda meie apteeki Tartu Ulikooli
Kliinikumi apteegiga, siis seal tegeletakse
ka paljude spetsiifiliste ravimitega, mistdt-
tu on ka patsientuur laiem. Viljandis ja ka
teistes vaiksemates apteekides koiki neid
erilisi ravimeid pole. Seega arvan, et vaga
palju soltub ka apteegi spetsiifikast, kui
palju ja milliseid kliente seal kdib.

Vaiksemas apteegis mdtled, milliseid
ravimeid valikus hoida, sest kui kallid ravi-
mid peaks aeguma, siis nende mahakand-
mine on suur kahju.

Tooge palun moni ndide selle kohta,
milline on apteegi roll kogukonna
siidamena.

Meil on siin kohalikud prouad, kes kut-
suvad ennast Kantrekiila mutikesteks. Nad
on omavahel sébrannad ja suhtlevad tihe-
dalt. Naiteks oli olukord, kus iihel proual oli

€ € Kui kliendil on
probleem, siis ta
teab, et voib oma
murega siia tulla
ja me ptiiame teda
igatpidi abistada.

tervisemure, mistGttu ta ei saanud ise ap-
teeki tulla. Saime tema sdbrannaga saata
sOna, et ravim, mida ta ootas, on 16puks ko-
hal. Ta saatis meile parast tanusénad vastu.

Teise naditena on mul {iks klient, kel-
lel on tosised terviseprobleemid. Kui tema
ravimit apteegis ei ole, siis vtab tema ise
olukorda vdga rahulikult — kui ei ole, siis
ka ei kasuta. Meie valutame ikka tema pa-
rast siidant ja iga kord, kui ravim miitiki
tuleb, votame temaga ithendust ja palu-
me tulla ravimit ostma. Ma arvan, et vaik-
semates kohtades on otsesem ja mitte nii
anoniilimne suhtlus kliendiga, mistttu on
ka lihtsam kliendi ravisoostumust jdlgida
ja sellele tahelepanu pdorata, samuti puu-
tume oma klientidega sagedamini kokku.
Klient teab, et mina olen apteeker ja minu
kdest voib kiisida tervist puudutavaid kii-
simusi, mina aga voin kliendile jagada ka
muud terviseinfot, mitte ainult ravimite
kohta. Mulle on ka nditeks tdnaval juurde
tuldud ja kiisitud, kas vajalik ravim on juba
miiiigile tagasi tulnud.

Kuidas kirjeldate oma apteegi
toopdeva?

Koik meie todpdevad on erinevad.
Oleme kolleegiga kahekesi ja meil on dra
jagatud, kes mida teeb. Vastavalt vajadu-
sele jagame ka todiilesandeid.

Mina tulen hommikul toéle ja hakkan
tegelema tollel pdeval saabuva kauba ar-
vetega. Minu td6iilesanne on ka tempera-
tuuri médtmine ja niiskuse jdlgimine. Tellin

APTEEKER nr2 (114)



ka ravimeid ja ma ei kasuta selleks auto-
maattellimust. Tellime paljudest erineva-
test ladudest ja jalgime soodsamat hinda,
alati tuleb arvestada ka tarneraskustega.
Kui vaja, ldhen ka leti taha appi.

Tdna nditeks tuli lahendada ootamatu
probleem: iihe suure lao tellimiskeskkond
oli maas. Siis tuli tellimus asutustelt, soo-
viks esmaabikappide tdiendamine. Selliseid
rutiinseid pdevi, et {iks pdev sarnaneb tap-
selt teisega, ei ole. Kunagi ei tea, mis sind
ees ootab — nditeks voib tulla moni klient,
kes kiisib mingit vaga erilist asja, siis tuleb
hakata uurima, kust seda kliendile saada.

Mis pakub teie t66s koige rohkem
vdljakutset?

Vo&ib-olla pakubki see, kui kliendil on
erilised kiisimused ravimite kohta v6i on
vaja erilisi ravimeid. Tditsa huvitav on sel
juhul vastuseid otsida ja on vaga hea tunne,
kui ma saan sellega hakkama. Kuna meil on
siin ka paar hooldekodu, mida me ravimi-
tega varustame, siis nemad kiisivad mé&-
nikord mingeid vdga spetsiifilisi abi-
vahendeid.

Muidugi on ka keerulisemaid klien-
te, kellega on pikemaajalist t66d, ndi-
teks moned Kliendid, keda tuleb veenda
oma vererohuravimeid regulaarselt tarvi-
tama. Uks klient niiteks viitis, et tal on
vererohu modtmistulemused korras, aga
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€ € Arvan, et suuremas
apteegis on
rohkem tootajaid ja
rohkem voimalusi
toollesannete
jagamiseks.

paberil valjatriikitult need numbrid ikka-
gi korras ei olnud. Nende klientidega tuleb
suhelda samm sammu haaval, kuni nad
iihel hetkel aru saavad, et ikkagi peab ra-
vimeid tarvitama.

Voi nditeks oli meil klient, kes kasutas
kahte verer6huravimit, mida omavahel ei
tohi kombineerida. Kuna klient ei tahtnud
selle teadmisega leppida, sest oli enda sénul
kaua otsinud 6iget ravimikombinatsiooni,
mis mojuks, siis ei jadnudki meil muud ile,
kui helistada tema perearstile, ja ta sai uue
ravimi. Paar nddalat hiljem tuli ta apteeki
ja iitles meile, et tema vererohk on kenas-
ti normaalne. Siis oli vdga hea tunne, et sai
klienti aidata.

Kuivord on apteek seotud esma-

tasandiga ja kas voiks rohkem olla?
Rohkem on hakatud radkima ravimi-

kasutuse hindamise teenusest ja sellele
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hakatakse tavaapteekides aina rohkem td-
helepanu po6rama. Siiani on seda tehtud
pohimotteliselt ainult haiglaapteekides.
Aga tegelikult on seda teenust ka tavaap-
teekides vaja, sest me ndeme sageli, et on
olukordi, kus kliendid tarvitavad ravimeid,
mis omavahel kokku ei sobi. Ma métlen
siinkohal nii kdsimiiligi- kui ka retseptira-
vimeid. Selles osas on t66p6ld vaga suur —
valuvaigisteid siiliakse nagu leiba, aru
saamata, et need voivad kasu korval ka
kahju teha. Ja need niinimetatud gripi-
joogid, mida meil tarvitatakse vdga palju
profiilaktikaks ja mis ei ole profiilaktilised
vahendid — vanemaealistele need ei sobi
tegelikult iildse. Inimestel on vdga palju
valearusaamu ravimite kohta.

Teie apteek kandideeris apteekide
Oskarile ning oli iiks Oskari
nominentidest. Mis motiveeris
teid Oskarile kandideerima?

Alguses kahtlesin, kas me ikka kan-
dideerime, sest oleme varemgi kandidee-
rinud. Aga siis moétlesin, et see oleks hea
tagasiside meie t66le — kolleegid tulevad
jandevad, kuidas me t66d teeme ja saavad
anda tagasisidet. Seetdttu otsustasimegi
taas kandideerida.

Kas kolleegide varske pilk oli abiks?
Jah, oli kiill. Nad juhtisid monele asjale
tdhelepanu ja arvan, et sellest oli palju abi.

Mis te arvate, miks Oskarile
on suhteliselt vihe kandideerijaid?
Arvan, et Oskarile kandideerimine sar-
naneb natukene eksamiga, samuti ei ole
kerge oma t66d teha, kui keegi pidevalt
korvalt su tegutsemist jdlgib, sa ei tunne
ennast siis paris vabalt. Ilmselt arvatakse
ka, et hindamine vatab lisaaega, aga tege-
likult ei vOta — sa teed oma igapdevast t66d
ja keegi lihtsalt jdlgib sind kdrvalt. Seega
voib-olla takistab kandideerimast vdike
hirm selle ees, et sind jdlgitakse. Kuna meie
oleme seda protsessi niitid rohkem kui iiks
kord labinud, siis me enam-vahem teadsi-
me, mida oodata.

Kas soovitate ka teistel Oskarile
kandideerida?

Mina arvan, et koikidel tasuks endale
kutsuda kiilla kolleegid, kes apteegi toi-
mivust hindavad. See on vaga hea koge-
mus, kui keegi sinu t66d kdrvalt jalgib ja
juhib tahelepanu monele asjale, mida sa
ise voib-olla ei mdrka. Samas tuuakse ka
vdlja tugevad kiiljed, nii et julgustan kéiki
Oskarile kandideerima!
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